 (
うんぱん　　　　ちんれつ
       
てじゅんひょう
)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　☆制限 (せいげん)時間 (じかん)15分 (ふん)
	作業 (さぎょう)工程 (こうてい)
	作業 (さぎょう)内容 (ないよう)
	写真 (しゃしん)・イラスト等 (とう)

	１

	準備 (じゅんび)
（身 (み)だしなみ）
	1 
	身 (み)だしなみを整 (ととの)える。
	服装 (ふくそう)：上下 (じょうげ)とも洗濯 (せんたく)してあり、しわが無 (な)い。
靴 (くつ)：ひもがほどけていない。汚 (よご)れていない。
爪 (つめ)：伸 (の)びすぎていない。
髪 (かみ)：髪型 (かみがた)を整 (ととの)え、さっぱりしている。
顔 (かお)：ひげや鼻毛 (はなげ)が伸 (の)びていない。さっぱりしている。
その他 (そのた)：腕 (うで)時計 (どけい)やアクセサリーをしていない。



	[image: G:\DCIM\131___02\IMG_2692.JPG][image: I:\DCIM\131___02\IMG_2707.JPG]

	
	
	②
	エプロンを着用 (ちゃくよう)する。
※ひもやボタンを正 (ただ)しくする。
	

	
	
	③
	名札 (なふだ)を着用 (ちゃくよう)する。
※エプロンのフックを利用 (りよう)し、水平 (すいへい)に着 (つ)ける。
	

	２
	作業 (さぎょう)開始 (かいし)
の連絡 (れんらく)
	①
	審査員 (しんさいん)「○番 (ばん)△△さん」返事 (へんじ)をしてスタート位置 (いち)に立 (た)つ。
	 (
☆
けいじ
計時
スタート
)[image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT7dcErShbRHHmVM-XxCrJHghevt60D4qHBy_2HayarPW-A78WvcLeCUUY][image: ]

	
	
	②
	スタート位置 (いち)に立 (た)ち、右手 (みぎて)を挙 (あ)げ
審査員 (しんさいん)の目 (め)を見 (み)て、「(名前 (なまえ))です。始 (はじ)めます」と言 (い)う。
	

	３
	ｶｰﾄﾗｯｸの移動 (いどう)
	①
	ゴムバンドが掛 (か)かっているか確認 (かくにん)する。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2185.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2185.JPG]

	
	
	②
	荷下 (にお)ろし場 (ば)に移動 (いどう)する。
※カートラックは周囲 (しゅうい)やカート内 (ない)の商品 (しょうひん)に注意 (ちゅうい)しながら、側面 (そくめん)側 (がわ)を引 (ひ)いて移動 (いどう)する。
	

	４

	荷下 (にお)ろし
	1 
	ゴムバンドを外 (はず)す。
※外 (はず)したバンドは柵 (さく)に掛 (か)ける。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2170.JPG]
[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2188.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2170.JPG]

	
	
	②
	カートラックから商品 (しょうひん)の箱 (はこ)を下 (お)ろし、　同 (おな)じ商品 (しょうひん)の上 (うえ)に積 (つ)む。
※商品 (しょうひん)の表示 (ひょうじ)が分 (わ)かるように積 (つ)み上 (あ)げる。
	

	
	
	③
	カートラックを元 (もと)の位置 (いち)に戻 (もど)す。
	

	５

	荷積 (にづ)み
	1 
	指示書 (しじしょ)の商品 (しょうひん)、補充用 (ほじゅうよう)かご、除外品用 (じょがいひんよう)　コンテナをカット台 (だい)に積 (つ)む。
※上段 (じょうだん)に商品 (しょうひん)の箱 (はこ)とかご、下段 (げだん)にコンテナを積 (つ)む。
 (
Ⅲ－(2)－②－１
)※指示書 (しじしょ)の商品 (しょうひん)を１箱 (はこ)だけ積 (つ)む。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2197.JPG]

	６
	カット台 (だい)の移動 (いどう)
	1 
	カット台 (だい)を押 (お)して出入口 (でいりぐち)に移動 (いどう)する。
※カット台 (だい)は押 (お)して進 (すす)む。移動中 (いどうちゅう)、カット台 (だい)に載 (の)せたものを落 (お)とさないよう気 (き)を付 (つ)ける。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG]

	
	
	2 
	出入口 (でいりぐち)に立 (た)ち挨拶 (あいさつ)・礼 (れい)をする。
※カット台 (だい)の横 (よこ)に立 (た)つ。
「いらっしゃいませ。おはようございます」（11時 (じ)まで）
「いらっしゃいませ。こんにちは」（11時 (じ)以降 (いこう)）
※店内 (てんない)へはカット台 (だい)を引 (ひ)きながら体 (からだ)から入 (はい)り、その後 (ご)、正面 (しょうめん)を向 (む)き、挨拶 (あいさつ)・ 礼 (れい)を行 (おこな)う。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG]

	
	
	③
	陳列 (ちんれつ)棚 (だな)の前 (まえ)までカット台 (だい)を運 (はこ)ぶ。
※カット台 (だい)は押 (お)して進 (すす)む。移動中 (いどうちゅう)、カット台 (だい)に載 (の)せた   ものを落 (お)としたり、コーン（お客 (きゃく)様 (さま)）に当 (あ)てたりしない。
	

	７
	賞味 (しょうみ)期限 (きげん)の確認 (かくにん)
	①
	陳列 (ちんれつ)された商品 (しょうひん)のうち、補充品 (ほじゅうひん)と同 (おな)じ商品 (しょうひん)の賞味 (しょうみ)期限 (きげん)を確認 (かくにん)する。
※カット台 (だい)を陳列 (ちんれつ)棚 (だな)の近 (ちか)くで、自分 (じぶん)の体の右側 (みぎがわ)に止 (と)め、確認 (かくにん)を行 (おこな)う。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG]

	
	
	②
	賞味 (しょうみ)期限 (きげん)が切 (き)れたものを取 (と)り除 (のぞ)く。
※取 (と)り除 (のぞ)いた商品 (しょうひん)は除 (じょ)外品用 (がいひんよう)コンテナに入 (い)れる。
	

	８
	商品 (しょうひん)陳列 (ちんれつ)
	①
	商品 (しょうひん)の先 (さき)入 (い)れ先出 (さきだ)しをする。
※賞味 (しょうみ)期限 (きげん)がせまっている物 (もの)が手前 (てまえ)になるようにする。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG]

	
	
	②
	商品 (しょうひん)の前出 (まえだ)し、補充 (ほじゅう)をする。
※奥 (おく)に残 (のこ)った商品 (しょうひん)は前 (まえ)に出 (だ)し、棚 (たな)全体 (ぜんたい)の前列 (ぜんれつ)を揃 (そろ)える。
※商品 (しょうひん)を補充 (ほじゅう)する際 (さい)に商品 (しょうひん)を床 (ゆか)に置 (お)かないために補充用 (ほじゅうよう)かごを使用 (しよう)する。
	

	９
	顧客 (こきゃく)対応 (たいおう)
	1 
	お客 (きゃく)様 (さま)に声 (こえ)を掛 (か)けられたら作業 (さぎょう)を止 (や)め、「はい」と返事 (へんじ)をする。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG]

	
	
	2 
	お客 (きゃく)様 (さま)に正対 (せいたい)し「いらっしゃいませ。  どのようなご用件 (ようけん)でしょうか。」と応対 (おうたい)する。
	

	
	
	3 
	お客 (きゃく)様 (さま)の質問 (しつもん)を伺 (うかが)い、「あいにく私 (わたくし)では分 (わ)かりかねますので、責任者 (せきにんしゃ)を呼 (よ)んで参 (まい)ります。少々 (しょうしょう)お待 (ま)ちください。」と応対する。
※顧客 (こきゃく)に正対 (せいたい)し、笑顔 (えがお)と大 (おお)きな声 (こえ)ではっきりと応対 (おうたい)する。
 (
Ⅲ－(2)－②
－
２
)※質問 (しつもん)の内容 (ないよう)について、必要 (ひつよう)に応 (おう)じてメモを取 (と)っても　よい。（自分 (じぶん)のメモ帳 (ちょう)を準備 (じゅんび)しておく）
	

	
	
	4 
	出入口 (でいりぐち)に立 (た)ち、お客 (きゃく)様 (さま)に礼 (れい)をしたのち、バックヤードにいる責任者 (せきにんしゃ)に応対 (おうたい)を依頼 (いらい)する。
※左右 (さゆう)を一回 (いっかい)ずつ見 (み)た後 (あと)、正面 (しょうめん)を向 (む)き30度 (ど)の礼 (れい)を行 (おこな)う。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG]

	
	
	⑤
	「お仕事中 (しごとちゅう)、失礼 (しつれい)します。」
「お客 (きゃく)様 (さま)が（　）についてお尋 (たず)ねです。応対 (おうたい)をお願 (ねが)いします。」
※依頼 (いらい)した店員 (てんいん)より3歩 (ぽ)先 (さき)を歩 (ある)き、顧客 (こきゃく)まで誘導 (ゆうどう)する。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2191.JPG]
[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG]

	
	
	5 
	出入口 (でいりぐち)に立 (た)ち挨拶 (あいさつ)・礼 (れい)を行 (おこな)い、責任者 (せきにんしゃ)を誘導 (ゆうどう)する。
※「いらっしゃいませ。おはようございます」（11時 (じ)まで）
「いらっしゃいませ。こんにちは」（11時 (じ)以降 (いこう)）
	

	
	
	⑦
	「（顧客 (こきゃく)へ）お待 (ま)たせしました。」
[bookmark: _GoBack]「（責任者 (せきにんしゃ)へ）こちらのお客 (きゃく)様 (さま)です。」
※対応 (たいおう)が終 (お)わると、作業 (さぎょう)を続 (つづ)ける。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2193.JPG]

	10
	カット台 (だい)の移動 (いどう)
	①
	カット台 (だい)を押 (お)して、出入口 (でいりぐち)まで移動 (いどう)する。
※押 (お)して移動 (いどう)する。
※移動中 (いどうちゅう)、周囲 (しゅうい)のものに当 (あ)てたり、台車 (だいしゃ)に載 (の)せたものを落 (お)としたりしない。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG][image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG]

	
	
	②
	出入口 (でいりぐち)に立 (た)ち、お客 (きゃく)様 (さま)に礼 (れい)をしたのち、荷 (に)下 (お)ろし場 (ば)に戻 (もど)る。
※①カット台 (だい)の横 (よこ)に立 (た)つ。
②左右 (さゆう)を一回 (いっかい)ずつ見 (み)た後 (あと)、正面 (しょうめん)を向 (む)いて30度 (ど)の礼 (れい)を行 (おこな)う。
③体 (からだ)から出 (で)て、その後 (ご)向 (むき)きを変 (か)え、押 (お)して移動 (いどう)する。
	

	11
	片付 (かたづ)け
	①
	使用 (しよう)した物 (もの)を元 (もと)の位置 (いち)に戻 (もど)す。
※商品 (しょうひん)が残 (のこ)っている箱 (はこ)は、荷 (に)下 (お)ろし場 (ば)に置 (お)く。ただし、空 (あ)き箱 (ばこ)は、段 (だん)ボール置 (お)き場 (ば)にたたんで置 (お)く。
	[image: C:\Users\ehimeken\Desktop\セブンスター写真\IMG_2201.JPG]

	12
	作業 (さぎょう)終了 (しゅうりょう)を報告 (ほうこく)
	①
	スタート位置 (いち)に立 (た)ち、右手 (みぎて)を挙 (あ)げる。
 (
Ⅲ－(2)－②－
３
)審査員 (しんさいん)の目 (め)を見 (み)て、「（商 (しょう)品名 (ひんめい)）の陳列 (ちんれつ)が終 (お)わりました。賞味 (しょうみ)期限 (きげん)切 (ぎ)れの物 (もの)がありましたので取 (と)り除 (のぞ)きました。ありがとうございました。」と報告 (ほうこく)する。
	[image: ]
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